FAQ - Casto kladené dotazy

1. Jak dlouho zhruba trva, nez je akvarium umisténé a komplet nainstalované?

Délka realizace akvaria zavisi na jeho naro¢nosti a specifikacich. Samotné zaloZeni akvaria obvykle
trvd 1-2 dny, ale pred tim je potieba provést rozsahlou pfipravu. Ta zahrnuje objednani akvaria
ve vami pozadovaném rozmeéru, zajisténi veskerého materidlu, pfislusenstvi a techniky. Tento
pfipravny proces trva minimalné 1-2 tydny, nez je vSe pfipraveno k samotné instalaci u klienta.

2. Kolik ¢asu potiebuje akvarium, neZ je bezpecné pro ryby a Zivocichy po instalaci?

Po instalaci zac¢indm s prvnim osazenim akvdria méné citlivymi Zivocichy, jako jsou Sneci a krevety,
obvykle nejdfive 7 dni od zaloZeni, pficemz vidy kontroluji aktudini parametry vody. Ryby
pridavam az po 3—4 tydnech od zalozZeni, opét podle stavu vody. Tento postup zajistuje, ze
prostiedi v akvariu je stabilni a bezpec¢né, a minimalizuje riziko Ghynu ryb zplsobeného
prechodnymi toxickymi latkami.

3. Mohu sledovat cely proces instalace a pfipadné pozadat o drobné tpravy béhem prace?

Ano, muZete sledovat cely proces vzniku vaseho podvodniho svéta a uZzit si, jak se akvarium
postupné formuje. Co se tyCe drobnych Uprav béhem realizace, radi zohlednim vase pripominky
Ci poZadavky — idedlné vsak v rdmci jiZ dodané techniky a materialu, aby byla instalace bezpecna
a bez komplikaci.

4. Co vSechno je potieba pripravit pred tim, nez prijdete akvarium instalovat?

Jedinou mou podminkou je, aby misto, kde ma akvarium stat, bylo pfistupné a bez prekazek, které
by ztéZzovaly instalaci. Veskeré dalsi detaily a specifika realizace radi dopredu probereme, aby
instalace probéhla hladce a podle vasich predstav.

5. Jak probiha predani akvaria zakaznikovi — dostanu kompletni instrukce a zaskoleni?
Predani akvaria probihd vZdy za pritomnosti klienta nebo jeho zastupce, ktery realizaci schvali a
smlouvu o predani dila podepise. Nasledné poskytuji kompletni zaskoleni ohledné péce o
akvarium a predavam kontakt pro pfipadné dotazy ¢i poradenstvi. Pokud se klient rozhodne
vyuzit dlouhodoby servis, dohodneme se, Ze se o akvarium stardme my a klient se nemusi o

jeho udrzbu starat.

6. Co se stane s rybami a rostlinami béhem revitalizace nebo vétsich Gprav akvaria?

Pti vétSich Upravach nebo revitalizaci je potfeba ryby do¢asné presunout. Klient si zajisti druhou
nadrz vhodnych rozmérd, kde budou ryby uchovany po dobu minimalné 3—4 tydna. V ptipadé
rozsahlejsSich zasahl do akvaria postupuji individualné — prace rozdéluji do nékolika bloku a
navstév u klienta, aby nebyla ohroZena biologie akvaria a jeho stabilni ekosystém.




7. Jaké dokumenty nebo smlouvy obdrzim po realizaci akvaria?

Po dokonceni realizace obdrzite smlouvu o predani dila, na kterou budete mit dostatek ¢asu
zkontrolovat vSechny aspekty instalace. Smlouva je vyhotovena ve dvou vytisténych
exemplafich — jeden pro zhotovitele a druhy pro vas. Nasledné vam bude nabidnut dlouhodoby
servis, ktery je rovnéz formalizovan smlouvou, pokud se pro néj rozhodnete.
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8. Je moiné pozdéji rozsitit nebo upravit akvarium bez kompletni demontaze?

Ano, tyto Upravy bézné provadim. Na vasi Zadost m0zu doplnit dalsi vybaveni akvaria, dekorace
nebo rostliny, vZdy vSak s ohledem na aktualni biologii a stav akvaria, aby byla zachovana
stabilita ekosystému.

9. Jak probiha ndvrh vzhledu akvaria a mohu zaslat vlastni inspiraci?

Navrh akvaria pfipravuji tak, aby byl vhodny pro vase prostiedi. Pokud chcete, miZete mi zaslat
vlastni inspirace nebo fotografie, které spolec¢né probereme a zohlednime pfi ndvrhu rozlozeni,
dekoraci a rostlin.

10. Jak probiha vybér ryb a rostlin pro moje akvarium — doporucujete konkrétni druhy?

Vybér ryb a rostlin pfizplsobuji kompozici, parametriim vasi vody a stylu akvaria. Na zdkladé toho
vam doporucéim vhodné druhy a jejich pocet. Rad také zohlednim vase preference a pozadavky
—akvarium je pak realizovano tak, aby idealné vyhovovalo jak biologicky, tak vizualné.




